DALSI SMLUVNI UJEDNANI VSEOBECNE A ZARUCNI PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDU

1. OVODNI USTANOVENI

mezi pofadatelem zajezdu - cestovni kancelaii Cilka, s.r.0., ICO 25580841, zapsano v
obchodnim rejstiiku u Krajského obchodniho soudu v Brng, pod €. C. vlozka 3528, ze dne 1.11.1999, ¢islo vypisu
73219/1999 (déle jen CK) a klientem.

- Smlouva miize byt uzaviena ptimo v CK nebo prostfednictvim jejiho zastupce (dale jen prodejce), ktery jedna na
zaklad¢ a v mezich uzaviené obchodni smlouvy. Klient je opravnén si nechat pfedlozit dokument, ktery osvédcuje
zpusobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem CK, pro kterou je zajezd zprostiedkovan.

- Cestovni smlouvou se CK zavazuje, ze klientovi poskytne zajezd a klient se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.
Uhradu provede sam (v hotovosti v kancelafi CK, slozenkou na et nebo adresu piislusného oddilu na titulni
strané cestovni smlouvy).

- Poukazuje-li platbu CK prodejce, rozumi se, Ze klient udélil povéfeni k provedeni této platby.

- Za tadnou a v€asnou tthradu platby odpovida CK vzdy klient.

Cestovni smlouva se uzavi

2. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU

- Realizace zajezdu je p poctu klientti. CK je povinna informovat pisemné klienta
o zruseni zajezdu z ditvodu nedosazeni minimalniho poctu klientti nejpozdéji 21 dnii pred stanovenym datem
poskytnuti sluzby.

- CK muZze v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi klient sp liiovat
pro ucast na konkrétnim zajezdu.

- Klient miize oznamit, Ze misto n&j se zCastni jina osoba, ktera spliuje stejné podminky jako klient. Tuto zménu
je mozné oznamit CK nejpozdéji do 10 dni pied stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby za soucastného
uhrazeni manipula¢niho poplatku ve vy§i 150,- K§/os.

dosazenim

3.ZVYSENi CENY ZAJEZDU

- CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvy§it cenu zdjezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zpiisob
vypoctu zvy3seni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé vsak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20
dnti pfed zahajenim zéjezdu. Cenu lze podle této upravy zvysit jen v pfipadé, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetn& pohonny ch hmot,

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich a pfistavnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené z4jezdu,

c) sménného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této
zméné dojde do jednadvacateho dne pfed zahdjenim zajezdu.

- Pisemné oznameni o zvyeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 21 dnii pfed zahajenim zajezdu, jinak
CK nevznikne zadné pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Zvy3eni ceny se bude rovnat navy3eni plateb za
sluzby dle bodt a), b), c).

4. POVINNOS TI CK PRI UZAVREN CES TOVNi SMLOUVY

- CK predklada klientovi tento navrh smlouvy a po jeho vypInéni odbrzi kazda ze smluvnich stran po jednom
exemplafi se stejnou platnosti. Klient svym podpisem pod touto cestovni smlouvu stvrzuje, Ze dale pfevzal katalog
CK, ktery obsahuje blizsi udaje o zajezdu a doklad o pojisténi CK ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. a seznamil se se
zpsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.

- CK je povinna nejpozdgji do 7 dnti pfed zahajenim zajezdu posky tnout klientovi pisemné dalsi podrobné
informace o vech skutecnostech, které jsou pro klienta diilezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v
cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl klientovi pfedan, zejména:

a) o dopravé, ubytovnani a stravovani

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté poby tu nezletilé osoby, jde-li
o zajezd, jehoz ucastnikem je nezletila osoba,

¢) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se klient v nesnazich v priibéhu zajezdu mize obratit se zadosti
0 pomoc, zejména mistniho zastupce CK, a adresu a telefonni ¢islo zastupitelského ufadu,

d) informace o moznosti uzavfit pojisténi pro piipad, ze klientovi vzniknou naklady v souvislostis jeho
odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahruto v cené zajezdu.

- Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnii pfed zahdjenim zdjezdu, musi CK svoji povinnosti podle
odstavci a) - d) sphnit jiz p¥i uzavieni cestovni smlouvy.

5.ZMENA PODMINEK CESTOVNi SMLOUVY

a) ze strany CK

- Je-li CK nucena z objektivnich diivodii pfed zahajenim zdjezdu zménit smluvni podminky, maze klientovi
navrhnout zménu cestovni smlouvy. Pokud navhrovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu,
musi byt v navrhu nova cena uvedena.

- Navhrne-li CK zménu cestovni smlouvy podle pfedchoziho odstavce, ma klient pravo rozhodnout, zde bude se
zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud klient ve Thiité uréené CK,
ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnii od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy klientovi, od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze se s jeji zménou souhlasi.

- CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z diivodu organizacnich ¢&i klimaticky ch (napf. je
jina Casova posloupnost navitivenych mist, zména trasy z casovych diivodi). Tyto programové zmény &ini CK
zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribeh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovnych sluzeb musi byt v Ghrnu
zachovana a cena zdjezdu se z diivodu provadéni uvedeny ch zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK klientovi
bez zbytetného odkladu. Klient nemé v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit
storno poplatek, ledaze jde o zmeény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi posunuti za¢atku nebo ukonceni
akee o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista uby tovani, vy znamna uprava programu ¢i trasy zéajezdu (tyka se
vice nez 20% doby jeho trvani).

b) ze strany klienta

- Pfed zahajenim zajezdu mize klient pisemné oznamit CK, Ze zajezdu se misto ného zicastni jina osoba v
oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava klientem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadg¢, ze cestovni smlouva stanovi
lhiitu a podminky, miize tak klient ucinit jen ve stanovené lhiité a oznameni musi obsahovat i prohla$ni nového
klienta, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro posky tnuti zajezdu.

- Pivodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zap laceni ceny zdjezdu a Ghradu manipula¢niho
poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladi spojenych s pfeknihovanim.

6. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

a) ze strany CK

- CK miize pfed zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z diivodu zrudeni zijezdu nebo z divodu
porudeni smluvni povinnosti klientem.

- Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pied zahdjenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti klientem, je klient
povinen zaplatit CK nize stanoveny storno poplatek a CK je povinna vratit klientovi vie, co od ného obdrzela na
thradu ceny zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

- Odstoupila-li CK od cestovnii smlouvy z diivodu zruSeni zajezdu pted jeho zahajenim, ma klient pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni cestovni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

- Zrusi-li CK zajezd ve lhité kratsi nez 20 dnt pied terminem zahajeni, je povinna uhradit klientovi pokutu ve vysi
10 % z ceny zéjezdu. Pravo klienta na ndhradu $kody tim neni dot&eno.

- CK se miize odpovédnosti za §kodu podle pfedchoziho odstavee nebo p ovinnosti zaplatit pokutu zprostit jen
tehdy, prokaze-li, Ze ke zrudeni zdjezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poétu osob
potiebnych pro jeho realizaci nebo v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat.

b) ze strany klienta

- Klient miize pfed zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit kdykoli za podminek stanoveny ch touto smlouvou.
- Odstoupi-li klient od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla CK z
objektivnich divodi, ma klient pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odp ovidajici piivodni cestovni smlouvé, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.

- Odstoupi-li klient od smlouvy svévolng, je klient povinen zaplatit CK nize stanoveny storno poplatek a CK je povinna
vratit klientovi vie co od ného obdrzela na thradu ceny zéjezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

- Je-li divodem odstoupeni klienta od cestovni smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené cestovni smlouvou nebo timto
zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v ptipadg, Ze klient nepfistoupil na zménu pivodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyteéného odkladu vratit klientovi vie, co od ného obrdzela na ithradu ceny zajezdu podle
zruené cestovni smlouvy, aniz by byl klient povinen platit CK storno poplatek. Pravo klienta na nahradu $kody tim neni
dotéeno.

¢) spolecna ustanoveni

- Pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se v uvedenych piipadech platby uskuteénéné na zakladé piivodni cestovni smlouvy
povazuji za platby nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zéjedu niz§i, nez jiz uskute¢nené platby podle predchozi véty,
je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu klientovi vratit.

7. STORNO POPLATEK
-V piipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost klienta uhradit CK storno poplatek, se jeho vyse uruje podle
octi dnli od rozhodné skutecnosti, ktera zaklada povinnost k jeho thradg, do pocatku zajezdu (p osky tnuti prvni sluzby).

Vyse storno poplatki za kazdou osobu &ini:

60 dnii a vice pfed rozhodnou udalosti: 200,- K&

59 dntiaz 30 dnii 30% z celkové ceny objednanych sluzeb

29 dntiaz 20 dnii 50% z celkové ceny objednanych sluzeb

19 dntiaz 7 dnti 80% z celkové ceny objednanych sluzeb

7 dntiaz 3 dny 90% z celkové ceny objednanych sluzeb

3 dny a méné 100% 7 celkové ceny objednanych sluzeb
8. ODPOVEDNOST CK

- CK odpovida klientovi za poruseni zavazkii vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

- Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona fadné a véas, musi klient uplatit své
pravo u CK bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do 3 mésicii od skonceni zajezdu, nebo v pipadé, Ze se zdjezd
uskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

- Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je lhiita podle
piedchoziho odstavee zachovana, o pokud tak klient ucinil fadné a véas u zprostiedkujici cestovni kancelare nebo cestovni
agentury.

- CK se mize odpovédnosti za $kodu zpisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pied zahajenim zajezdu zprostit jen
tehdy, prokaze-li, ze ke zrudeni zajezdu doslo z diivodu nizkého poctu ucastniki nebo v diisledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZzeni vekerého usili, které lze pozadovat.

- CK se mize odpovednosti za $kodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li Ze tuto skodu
nezavinila ona ani jeji dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu p oskytovanych v ramei zjezdu a §koda byla zpisobena:

a) klientem,

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné pfedpokladat nebo nebyla
nevy hnutelna,

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani p¥i vynaloZeni veskerého sili, které Ize pozadovat.

- Ve vyse uvedeny ch pfipadech, kdy je $koda zptisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK povinna
poskytnout klientovi v nesnazich rychlou pomoc.

9. PORUSENi CESTOVNI SMLOUVY V PRUBEHU ZAJEZDU

- Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne klientovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouva zavazala, je povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takova
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.

- Pokud nelze p okracovani z4jezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZ je uvedeno v
cestovni smlouvé, je CK povinna vratit klientovi rozdil v cené.

- Jestlize opatfeni podle pfedchoziho odstavce nelze uginit nebo je klient nepfijme, musi CK bez zbytetného odkladu vratit
klientovi rozdil v cené. V piipadg, Ze soudasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout klientovi dopravu zpét a
misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz klient souhlasi, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskuteénéna podle cestovni smlouvy, je
CK povinna vrétit klientovi rozdil v cené v pfipadg, Ze byla doprava uskuteénéna za nizsi naklady .

10. ZAVERECNA US TANO VEN{

- Klient podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami poji§téni ve smyslu zak. €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Ghrady
storno poplatku, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Klient bere na
védomi, ze pojistné podminky a storno poplatek jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

- Klient je osobné odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaji.

- Klient je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do
konkrétni destinace (napf. lékatska potvrzeni o vakcinaci aj.).

- Klient souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdajii, v souhladu se zak ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro
potieby CK a to vyhradné za u¢elem zasilani nabidek sluZeb v cestovnim ruchu klientovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a
timto udéluje souhlas ve smyslu $ 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedeny ch na této cestovni smlouve.
- Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi prokazatelné pfedan.

- Odliuje se vymezeni z4jezdu uvedené v katalogu od této smlouvy - ma vzdy pfednost cestovni smlouva.

- Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a je u¢innd od dne udéleni pfislusné
koncese CK.




