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INFORMACE PRO ZAKAZNIKA
GARANCNI LIST

Pojistnik (pojistény): Cilka, s.r.o., Kfenova 306/40, 602 00 Brno - Trnita, Ceska republika
IC 255 80 841 DIC CZ 255 80 841

Pojistitel: Union poistoviia, a.s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
poboéka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 - Vinohrady
IC 242 63 796 DIC CZ 683015587

Pojistna smlouva ¢&.: 11-64189
Pojistna doba: od 01.10.2020 do 30.09.2021

Pojisténi se vztahuje na zdjezdy a poukazy na zdjezd prodané b&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se
vztahuje i na zajezdy (véetné poukaz( na zajezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit
b&hem trvani pojisténi.

Pojisténi se vztahuje také na veskeré sluzby cestovniho ruchu spogivajici v ubytovani bez daldich sluZeb, které
nejsou zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou a byly prodany v dobé platnosti pojistné smlouvy.

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelafe, z dlivodu kterého cestovni kancelaf:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé
neuskute¢néni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astetné& poskytnutého zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskute&nil pouze z&asti, nebo

d) neposkytne zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu spocivajici v ubytovani bez dalSich sluzeb, kterd neni
zajezdem nebo spojenou cestovni sluzbou, nebo

e) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cestovni sluzbou spocivajici v ubytovani bez dalsich sluzeb, ktera
neni zajezdem nebo spojenou cestovni sluzbou v pfipadé, Ze tato sluzba byla poskytnuta pouze z&asti.

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou poji$ténim kryty naroky vigi CK:
Cilka, s.r.o., az do ¢astky 1 450 000 K&, pro zajezdy a poukazy na zajezd.

V piipad&, Ze v8echny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti vici pojisténému pfesahnou pojistnou
¢astku, (limit pojistného pinéni uréeny v pojistné smlouvé pro zajezdy, poukazy na zajezd a spojené cestovni sluzby),
pfipadné jeji zlstatek po vyplaceni pojistného plnéni za nahradni dopravu v této pojistné dohg, vyplati Union
poistovia, a.s. pojistné pInéni v piné vysi po uhrazeni rozdilu mezi zakonnymi naroky klientl a limitem pojistného
pIinéni garanénim fondem.

Ve smyslu pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty naroky vici CK az do ¢astky 150 000 K& pro ubytovani bez
dal$ich sluzeb.

V pfipadé, Ze véechny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti pfi sluzbach spotivajicich v ubytovani bez
dal$ich sluzeb vidi pojisténému piesahnou limit pojistného pInéni uréeny v pojistné smlouvé pro tyto sluzby, vyplati
pojistitel pojistné plnéni ve vy3i vypotitané jako podil limitu pojistného plnéni a véech opravnéné uplatnénych narokd
zakaznik( vyjadfenych &astkou v éeskych korunach vynasobeny zakaznikem zaplacenou cenou sluzby, resp.
zaplacenou zalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistnou udalost je moZné oznamit pisemné na vy$e uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé telefonicky na &islo:
844-111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na ¢&islo: ++421-2-5342 1112 a od 01.06.2021 do 15.10.2021 na
mobilnim tel. & ++421/904 895 605, resp. elektronickou postou na adrese: union@unionpojistovna.cz.

Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihité 6 mésici od jejiho vzniku,

jinak narok na pojistné pinéni nevznikne.
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g. Juraj Chochol
feditel B8eku nezivotniho pojisténi
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. POJISTKA K POJISTNE SMLOUVE
O POJISTENIi ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CK

Pojistnik (pojistény): Cilka, s.r.o., Kfenova 306/40, 602 00 Brno — Trnita, Ceska republika
IC 255 80 841 DIC CZ 255 80 841

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava,
poboéka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 — Vinohrady
IC 242 63 796 DIC CZ 683015587

Opravnéna osoba: zakaznik pojisténého
Pojistna doba: od 01.10.2020 do 30.09.2021

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané bé&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se
vztahuje i na zajezdy (v&éetné poukazUl na zajezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit
b&hem trvani pojisténi.

Pojistné riziko: Upadek poji§téného, v disledku kterého vznikne pojistna udalost.

Pojisténi se vztahuje také na veskeré sluzby cestovniho ruchu spocivajici v ubytovani bez dal$ich sluzeb, které
nejsou zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou a byly prodany v dobé platnosti pojistné smlouvy.

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelafe, z dlivodu kterého cestovni kancelar:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vEetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé
neuskute&néni zéajezdu, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteZné poskytnutého zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskutec€nil pouze z€asti, nebo

d) neposkytne zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu spoéivajici v ubytovani bez dalSich sluzeb, ktera neni
zajezdem nebo spojenou cestovni sluzbou, nebo

e) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cestovni sluzbou spocivajici v ubytovani bez dalSich sluZzeb, ktera
neni zajezdem nebo spojenou cestovni sluzbou v pfipadé, Ze tato sluzba byla poskytnuta pouze z&asti.

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty naroky vaéi CK:
Cilka, s.r.o., az do ¢astky 1 450 000 K¢, pro zajezdy a poukazy na zajezd.

Pojistitel je povinen uspokojit naroky zakazniku az do vy$e sjednaného limitu pojistného plnéni. V pfipadé, Ze viechny
naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti viéi pojiténému pfesahnou pojistnou éastku, (limit pojistného
plnéni uréeny v pojistné smlouvé pro zajezdy, poukazy na zajezd a spojené cestovni sluzby), pfipadné jeji zUstatek
po vyplaceni pojistného pInéni za nahradni dopravu v této pojistné dobé&, vyplati Union poistovria, a.s. pojistné plnéni
v pIné vy$i po uhrazeni rozdilu mezi zakonnymi naroky klientd a limitem pojistného pinéni garanénim fondem.

Ve smyslu pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty naroky vici CK az do €astky 150 000 K& pro ubytovani bez
dal$ich sluzeb.

Pojistitel je povinen uspokojit naroky zakaznikd az do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni. V pfipadé, Ze v8echny
naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti pfi sluzbach spotivajicich v ubytovani bez dalich sluzeb vigi
pojisténému piesahnou limit pojistného pInéni uréeny v pojistné smlouvé pro tyto sluzby, vyplati pojistitel pojistné
plnéni ve vysi vypocitané jako podil limitu pojistného pinéni a véech opravnéné uplatnénych narokl zakazniki
vyjadienych &astkou v &eskych korunach vynasobeny zdkaznikem zaplacenou cenou sluZzby, resp. zaplacenou
zdlohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistnou udalost je mozné oznamit pisemné na vy$e uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé telefonicky na &islo:
844 111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na C&islo: ++421-2-5342 1112 a od 01.06.2021 do 15.10.2021 na
mobilnim tel. &: ++421/904 895 605, resp. elektronickou postou na adrese: union@unionpojistovna.cz.
Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihité 6 mésicu od jejiho vzniku,
jinak narok na pojistné plnéni nevznikne. p
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reditel Useku nezivotniho pojisténi
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